IZAZOVI NEPOSREDNOG RADA S
KORISNICIMA U SUSTAVU SOCIJALNE
SKRBI

SenzacionalistiCko izvjestavanje o Zakonodavni okvir koji nije uvijek
tragicnim dogadajima u kojima su uskladen s potrebama korisnika,
Zrtve djeca, nedovoljno poznavanje manjak zaposlenih strucnih radnika
sustava socijalne skrbi i uloge U sustavu socijalne skrbi, uvjeti

socijalnog radnika u radu s rada, nedovoljna
obiteljima/pojedincima u riziku, povezanost/suradnja s drugim
drustvene mreze, percepcija institucijoma (sud, obrazovne
zaposlenih u javnom sektoru kao institucije itd.), nedostatak
,uhljeba” smjestajninh kapaciteta, nedostatak
ustanova koje pruzaju usluge za

Neinformiranost o svojim
pravima, neukost,
verbalni i fiziCki napadi,
nedobrovoljni korisnici

Neki od opcenitin
Izazova s kojima se
susrecu socijalni radnici:

Korisnici specijalizirani fretman korisnika

Javnost/mediji
Sustav socijalne skrbi

Nepredvidivi dogadaiji v

drustvu
Oni pucaju po Savovima, a doZivljavaju niz
napada: "Verbalna agresija nama je

svakodnevica. Nije toliko problem vrijedanja,
Osobe s poteskocama mentalnog zdravlja,

Pandemija virusa, razliciti  oblici  ovisnosti, destruktivne osobe, nego svih MPd‘fd i straha za vlastitu

potresi, poplave, rat, siromasni, beskucnici, parovi u postupku razvoda "
inflacija, migrantska braka, marginalizirkane | stigmatizirane osobe,
kriza depresija, psihosomatske smetnje

Profil korisnika

U svakodnevnom radu s korisnicima socijalni radnici suoceni su s brojnim preprekama, izazovima, a ponekad cak i siftuacijama koje
za njih mogu predstavljati potencijalnu opasnost. Prava i usluge koje osobe mogu zatraziti u sustavu socijalne skrbi su brojne pa je
tako | profil korisnika vrlo raznolik sto od socijalnog radnika zahtjeva dodatna znanja i vjestine pri uspostavljanju komunikacije te
opcenito radu s korisnikom.

Osim razlicitog profila korisnika poput osoba s feskocama mentalnog zdravlja, osoba koje imaju problema s nekim oblikom ovisnosti,
konfliktninh osoba i onih sklonih manipulaciji izazov u radu za svakog socijalnog radnika jest | njegova ogranicenost zakonskim
propisima za sto korisnici vrlo cesto nemaju razumijevanja.

U posliednjin nekoliko godina svjedocCili smo i nekim novim izazovima, nepredvidivim | traumaticnim dogadajima poput pandemije
korona virusa ili potresa koji je zadesio pojedine dijelove Hrvatske.

primjena teorijskin znanja u Gradski ured za socijalnu
oraksi, sistematizirani rad zastitu, zdravstvo, branitelje |

osobe s invaliditetom,
zdravstvene | obrazovne
ustanove, policija, zatvorski i

Sto nam moze pomodéi u neposrednom radu s korisnicima ? oravosudni sustav

« ostanak unutar profesionalnih okvira rada
« komunikacijske vjestine
 suradnja izmedu institucija

» profesionalno usavrsavanje — edukacije | predavanja

* SUpPervizija

« empatija i razumijevanje korisnika

» preuzimanje aktivne uloge u informiranju javnosti o sustavu
socijalne skrbi i ulozi socijalnog rada u rjesavanju socijalnih
problema - doprinos razvoju povjerenja gradana u rad
sfrucnjaka — dijalog s medijima

Slusanje sugovornika,
pracenje neverbalne
komunikacije i izrazavanje
vlastitin osjecaja, iskazivanje
podrske, okolina sa sto manje
ometajucih faktora

Pojasnjavanje
funkcija i uloga,
podrska u izazovnim
I zahtjevnim
profesionalnim
situacijama,
kreativna riesenja za
nove izazove,
otkrivanje osobnih
resursa, prevencija
sagorijevanja na
poslu

yNapadi na socijalne radnike: Ubijen, ‘Komora reclgim[a nakon novoy napacfa

pretuceni i svakodnevno vrijedani od stranakg na socijalne radnice: “Umjesto pohvala,
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) Sé?cenl'{a | izloZeni smo uvredama!



